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1. Uvod



1.1.
Stvaranje djetetove osobnosti

Li¢nost djeteta, buduée odrasle osobe, a samim tim i dobar
dio njegovog Zivotnog puta osim objektivnim prostorno-povijesnim
i drustvenim okolnostima, uvjetovan je u prvom redu genetskim
nasljedem, koje se jos uvijek intenzivno izu¢ava i na koje se jos uvijek
ne moze presudno djelovati bez obzira na vrtoglavi razvoj znanosti
zadnjih desetljeca. Medu razli¢itim vanjskim utjecajima od geograf-
skih, klimatskih, povijesnih, etni¢kih i drugih posebno se istice
snazno djelovanje drustvene okoline. Ono je podlozno slozenom
planiranom ali i stihijskom, neposrednom djelovanju socijalne oko-
line u ¢jelini i pojedinih njenih segmenata na razli¢itim razinama
i kroz razli¢ite kanale. U tom, drustvenom kontekstu, primarni su
svakako obiteljski utjecaji i zbog bioloske bliskosti, ali i redoslijeda
stupanja u komunikaciju s drugim, onim famoznim , NE JA” koje je
u pocletku postnatalnog razvoja dio ukupnog ,, JA”, vanjskim svije-
tom. Kod toga je nezanemarivo ponasanje roditelja, njihov odnos
prema djetetu ali i njihov medusobni odnos i odnos svakoga od njih
prema sebi samome te manifestacije tog odnosa u komunikaciji.

Taj, najcesce presudni kompleks utjecaja na kreiranje no-
vog ¢ovjeka nakon njegovog bioloskog rodenja pa sve do ,socijal-
nog poroda” na kraju adolescencije, §to ¢esto traje i vise godina
nakon osamnaeste, odreduje ¢ovjeka i njegovu sudbinu gotovo u
potpunosti. Ovisno o trajanju $kolovanja kao najvaznijeg segmenta
pripreme za profesionalnu sferu Zivota traje i faza adolescencije, a
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kako 8kolovanje postaje sve duze i duZze i vrijeme socijalnog rodenja
se sve viSe odgada pa i vrijeme utjecaja okoline, tercijarne socijali-
zacije, ali i individuacije danas je znacajno prolongirano. Trenutak
socijalnog poroda, ¢ijeg postojanja i vaznosti smo tek odnedavno
svjesni, tako se sve vise odgada, a vrijeme rizika za njegov kona¢ni
ishod se produzuje, kao i slike kona¢nog lika, osobnosti svake poje-
dine osobe, na kraju tog sloZenog procesa.

Naravno, prve su godine Zivota u pravilu presudne za stva-
ranje novog ljudskog bi¢a i bioloski (konstitucija, rad tjelesnih
organa, otpornost na infekcije ili podloznost i sli¢no) i psihologki
(bazi¢na sigurnost, slika o sebi - self concept, prilagodba — emocio-
nalna, obiteljska, socijalna, samopouzdanje, samopostovanje...),
izgradivanje osobnosti u $irem i uzem smislu karaktera (emocio-
nalnom, motivacijskom, intelektualnom...), uspostavu etic¢kih (sus-
tava vrijednosti — pojma o tome §to je dobro, a $to loge) i estetskih
(pojma lijepog i ruznog) kriterija, stvaranja navika (prehrambenih,
higijenskih, glazbenih, ¢italackih... i uopce kulturnih i drugih),
ucenje neophodnih znanja i vje$tina, prihvacanje stavova prema
stvarima i pojavama, drugima i sebi samome, kao i prihvacanje
odredenog stila Zivota. Temelj svega toga pocinje se postavljati jo$
prije rodenja i ispunja te, toliko znacajne, prve godine u kojima
je ,sve” vazno, ali i dostupno u uobi¢ajenim Zivotnim uvjetima.
Naravno, sada se moze postaviti pitanje §to su to uobicajeni uvjeti
zivota kad znamo da se oni razlikuju od zemlje do zemlje, pokra-
jine do pokrajine, mjesta do mjesta, obitelji do obitelji pa i od poje-
dinca do pojedinca! Za neke banalni opdi uvjeti - krov nad glavom,
toplina zimi, zastita od prevelikih vruéina ljeti, hrana, voda, svjetlo
- za veliki broj stanovnika ove nase zajedni¢ke Zemlje nedostizan je
luksuz! Uz te opée uvjete za opstanak, a pogotovo zdrav i kvalitetan
rast, razvoj i sazrijevanje ¢ovjeka presudni su i brojni posebni, uvjeti
zadovoljenja emocionalnih, komunikacijskih te potreba za njegom
i brigom u najmanju ruku u odredenim Zivotnim fazama ili situaci-
jama, kao $to je teza bolest. Osiguravanje svih tih uvjeta, njihova
zadovoljenost i odnosi, osim puke egzistencije omogucavaju i na
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svoj nadin profiliraju izgradnju osobnosti. Pri tome se podrazumi-
jeva nemogucénost zamjene jednog ¢imbenika drugim (nepovoljna
obiteljska emocionalna klima rasko$nim stambenim prostorom,
nedostatak komunikacije poznatim i skupim robnim markama,
nedostatak ljubavi hrpama skupih igra¢aka, materijalnim bogats-
tvom i sli¢no). Optimalnim se pokazalo stanje ravnoteZe ¢imbeni-
ka, bez pretjerivanja u bilo kojem smjeru.

1.2.
Komunikacija u procesu formiranja osobnosti

Utjecaji koje okolina ima na dijete, prvenstveno njegovih
roditelja, njihovih zamjena i/ili znacajnih drugih, prenose se ko-
munikacijom koja ima svoja dva osnovna oblika — verbalni i never-
balni. Svaki od ova dva oblika opet ima svoja dva oblika — direktnu
i indirektnu, ali i namjernu, svjesno planiranu i provodenu kao i
nenamjernu i spontanu, do koje dolazi slucajno, ovisno o bezbroj
vie ili manje nepredvidivih situacija, preklapanja razli¢itih, rijetko
zajedno videnih okolnosti ¢ije djelovanje se znacajno usloznjuje i
jedva moze razjasniti tek intenzivnom analizom kroz teoriju ko-
munikacija. No takve su analize suviSe sloZzene i neizvedive u
uobicajenim zivotnim situacijama, a broj kombinacija utjecaja i nji-
hove varijacije su tolike da je njihova potencijalna korist upitna, a
za pojedine situacije i zanemariva.

Poznato je koliko se osnovna ideja od koje krece prvi akter u
komunikaciji moze transformirati tijekom $ifriranja u govorni ili
jezik mimike, pokreta, ponasanja... Na govorno $ifriranje utjece u
prvom redu bogatstvo rje¢nika. Na neverbalne znakove bogatstvo
tjelesne ekspresije osobe i uéenje pokazivanja emocija od najrani-
jeg djetinjstva, a na oba vlastita iskustva, potrebe i na¢ini njihovog
zadovoljavanja koje je osoba prihvatila tijekom ranog odgoja, tre-
nutni ciljevi, Zelje i stremljenja.
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Sljede¢i ogranicavajuci (initelji govorne komunikacije
(razli¢iti Sumovi, zvukovi, govor, glazba...) iz okoline javljaju se ti-
jekom prolaska Sifrirane poruke od posiljatelja primatelju kroz ta-
kozvani ,komunikacijski kanal”. Za neverbalnu komunikaciju to su
prostor, udaljenost medu akterima, vidljivost, oscilacije u osvjet-
ljenju i drugo.

U tocki primanja poruke njeno znalenje umnogome ovi-
si ne samo o kvaliteti receptora primatelja (kvalitete vida, slu-
ha...), drugog ili drugih aktera, nego i o tome kako ¢e poruka biti
desifrirana (poznavanje jezika na kojemu je poslana, semantike
pojedinih rijedi...), a onda i o tome koja su ocekivanja, vrijednosni
sustav i sklonosti primatelja, njegovo iskustvo, potrebe, Zelje... i
koju ,,sliku u glavi” o posiljatelju, njegovim ocekivanjima i ciljevima
pa i sadrzaju komunikacije, napokon, primatelj ima.

Sva ta ograni¢enja, samo u pogledu jednostavnog prijenosa
informacija, imaju znacajan utjecaj na svakodnevnu komunikaciju,
a da toga vecina ljudi nije ni svjesna. Stoga mnogi nisu svjesni ni
tog, jednog od najéesc¢ih i izuzetno vaznih uzroka nerazumijevanja,
nesporazuma pa i sukoba s okolinom. No, ta je ,svakodnevna ko-
munikacija” glavni nositelj izgradnje i djetetove li¢nosti primarno
u obitelji njegovog rodenja. U suvremenim uvjetima ta primarna,
danas najéesce nukleusna obitelj, sve je manja (i kao da ide prema
jednoroditeljskoj) te u pogledu kvalitete, intenziteta i $irine komu-
nikacije, a samim tim i utjecaja na razvoj djeteta ima sve upitniji
utjecaj. Istina, suprotno ovom trendu u pogledu obitelji, sve vise
se prosiruje broj aktera izvan nje u institucijama koje drustvo nudi
kao nadomjestak za djetetov zdrav razvoj neophodnih, a sve manje
prisutnih roditelja. Medutim, tesko je danas posve sigurno utvrditi
koliko broj aktera u institucijama odgoja i obrazovanja, od vrtica
nadalje, u djetetovoj neposrednoj komunikaciji tijekom primarne
socijalizacije moze stvarno zamijeniti roditelje. Odnosno koliko
je to adekvatna zamjena. Moze li se odnos temeljen na genetskoj,
socijalnoj i emocionalnoj povezanosti zamijeniti profesionalnim u
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uobicajenim okolnostima, vjerojatno je vie retoricko nego stvar-
no pitanje ¢ak i kada su u instituciji zaposleni i vrhunski, maksi-
malno motivirani profesionalci. S obzirom na to, i u ograni¢enim,
uvjetima vremenske reduciranosti zajednickog aktivnog dnevnog
obitavanja, ta ,,okljastrena” obitelj i utjecaj njenih ¢lanova na dijete,
postaju sve dragocjeniji i aktualniji.

U pogledu navedenog trenda koji uporno prati obitelj sma-
njuje se i njena uloga u skupini zastitnih, a raste ona u ,,suprotnom
taboru” rizi¢nih ¢initelja, kojih se povecava i broj i raznolikost i in-
tenzitet djelovanja, ve¢ u djetetovoj primarnoj obitelji.
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